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การดําเนินการพัฒนาสมรรถนะ (Competency) บุคลากร 
 
ความเปนมา 
 
 สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร (สนข.) ไดจัดทําแผนปรับปรุงองคกร เรื่อง การ
พัฒนาสมรรถนะ (Competency) บุคลากร ประจําปงบประมาณ 2550 ซึ่งเปนผลจากการจัดลําดับความสําคัญ
ของโอกาสในการปรับปรุงดวยวิธีการถวงน้ําหนักในรูปของตารางหาความสัมพันธระหวางทางเลือก (โอกาสใน
การปรับปรุง) กับเกณฑที่ สนข. กําหนดขึ้น ผลจากการจัดลําดับความสําคัญพบวา เรื่องการกําหนด/จัดทํา
สมรรถนะบุคลากร ไดคาคะแนนจากการถวงน้ําหนักเปนอันดับที่ 1 คือ 4.40 สนข. จึงไดจัดทําแผนพัฒนา
สมรรถนะ (Competency) ของบุคลากรทั้งแผนระยะส้ัน (ปงบประมาณ พ.ศ. 2550) และแผนระยะยาว 
(ปงบประมาณ พ.ศ. 2550-2552) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรใหตรงกับความตองการ
ของหนวยงานและสอดรับกับพันธกิจขององคกร โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 สนข. ไดวางแผนศึกษา
สมรรถนะของบุคลากร เพื่อกําหนดสมรรถนะของบุคลากรซึ่งประกอบดวย สมรรถนะหลัก (Core Competency) 
และสมรรถนะประจํากลุมงาน (Functional Competency)   
 
 ในการจัดทําแผนการพัฒนาสมรรถนะ (Competency) บุคลากร สนข. ไดกําหนดตัวชี้วัดหลักของ
แผนงาน คือ จํานวนคูมือ / แนวทางดานสมรรถนะบุคลากร ซึ่งหมายถึงรายงานการกําหนดสมรรถนะของ สนข. 
ซึ่งจัดทําขึ้นโดยยึดหลักการโมเดลสมรรถนะของขาราชการ คือ 1) การมุงผลสัมฤทธิ์  2) การบริการที่ดี  3) 
ความเชี่ยวชาญในอาชีพ  4) การมีจริยธรรม  และ 5) การรวมแรงรวมใจ  และไดกําหนดผูรับผิดชอบหลักใน
การดําเนินการตามแผนการพัฒนาสมรรถนะ (Competency) บุคลากร คือ ฝายการเจาหนาที่ สํานักงาน
เลขานุการกรม ระยะเวลาที่ดําเนินการ คือ 5 เดือน ต้ังแตเดือนพฤษภาคม 2549 ถึง เดือนกันยายน 2550 
 
 การดําเนินการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร ไดกําหนดกิจกรรม/ขั้นตอนการดําเนินงานที่สําคัญ 6 
กิจกรรม โดแตละกิจกรรมไดกําหนดผลลัพธหรือดัชนีเพื่อวัดความกาวหนาในการดําเนินงานไวอยางชัดเจน 
รายละเอียดตามแผนปรับปรุงองคกร เรื่องการพัฒนาสมรรถนะ (Competency) บุคลากร  
 
ผลการดําเนินการ 
 
 สนข. ไดดําเนินการจัดทําสมรรถนะของบุคลากร ตามกิจกรรม/ขั้นตอนที่ไดกําหนดในแผนการพัฒนา
สมรรถนะ (Competency) บุคลากร โดยการดําเนินงานแตละกิจกรรม วัดความสําเร็จหรือความกาวหนาจาก
ผลลัพธ/ดัชนีความกาวหนาที่ไดกําหนดไวในแตละกิจกรรมดังนี้ 
 
            กิจกรรมที่ 1 การกําหนดและประกาศนโยบายเรื่องสมรรถนะเปนนโยบายสําคัญขององคกร 
 
 ดัชนีความกาวหนา คือ จํานวนหนวยงานทีร่บัทราบนโยบาย 
  
 ผลการดําเนินงาน ผูบริหารระดับสูงของ สนข. ไดกําหนดและประกาศนโยบาย เรื่องสมรรถนะ
บุคลากรเปนนโยบายสําคัญขององคกร ในการประชุมเพื่อถายทอดความรูความเขาใจในการจัดทําสมรรถนะ
หลักของขาราชการ และสมรรถนะประจํากลุมงาน เมื่อวันที่ พ.ศ. 2550 โดยทุกหนวยงานของ สนข. จํานวน 11 
หนวยงาน ไดรับทราบนโยบายนี้  
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             การประกาศนโยบายของของผูบริหารเปนการกระตุนเพื่อเตรียมความพรอม ใหบุคลากรได
เตรียมการวิเคราะหภารกิจ และหนาที่หลักของตนเอง ซึ่งหลังจากนั้นผูรับผิดชอบหลักและที่ปรึกษาภายนอก 
ไดรวมกันจัดทํารางการกําหนดสมรรถนะ เพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินการขั้นตอไป 
 
 กิจกรรมที่ 2 และกิจกรรมที่ 3   การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อ วิเคราะหหนาที่หลักในการปฏิบัติงาน 
และกําหนดความรู ทักษะของบุคลากร รวมถึงวิเคราะหเหตุการณสําคัญในการทํางานเพื่อกําหนดสมรรถนะ   
 
 ดัชนีความกาวหนา คือ จํานวนบุคลากรที่เขารวมประชุม และผลจากการประชุมกลุม 
 
 ผลการดําเนินงาน เนื่องจากระยะเวลาที่จํากัด และการนัดหมายบุคลากรใหครบทุกหนวยงานเปนไป
ไดยาก เพราะบุคลากรของ สนข. ตางมีภารกิจในการปฏิบัติงานของตนเอง สนข. จึงไดจัดการประชุมเพื่อ
ถายทอดความรูความเขาใจในการจัดทําสมรรถนะหลักของขาราชการและสมรรถนะประจํากลุมงาน ในวันที่ 24 
กันยายน 2550 ณ หองประชุม 401 อาคารสํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร โดยแบงกลุม
บุคลากรแตละงาน เพื่อวิเคราะหหนาที่หลักในการปฏิบัติงาน และกําหนดความรู ทักษะของบุคลากร รวมถึง
วิเคราะหเหตุการณสําคัญในการทํางานเพื่อใชเปนปจจัยนําเขาในการกําหนดสมรรถนะ  นอกจากนี้ไดนําเสนอ
รางแนวทางการจัดทําสมรรถนะหลักของขาราชการและสมรรถนะประจํากลุมงาน ที่ฝายการเจาหนาที่ 
สํานักงานเลขานุการกรมรวมกับที่ปรึกษาภายนอกไดจัดทําขึ้น ใหที่ประชุมพิจารณา 
 
               ผลการประชุมไดขอสรุปตามมติที่ประชุมดังนี้ 

1) มอบบริษัทที่ปรึกษาฯ ไปปรับแกรายละเอียดในเอกสารใหมีความถูกตอง ครบถวน สอดคลอง
กันในแตละสวน 

2) มอบบริษัทที่ปรึกษาฯ สรุปผลที่ไดความเห็นในที่ประชุม นําไปปรับแกเนื้อหาการจัดทําสมรรถนะ
ประจําตําแหนงขาราชการของ สนข. และสงใหแตละสํานัก/กอง/ศูนย ไดพิจารณาอีกครั้ง 

3) มอบใหผูเขารวมประชุมไปพิจารณาเอกสารที่บริษัทที่ปรึกษาฯ ปรับแกแลวในประเด็นตอไปนี้ 
- การจัดแยงกลุมงานใน สนข. นั้นควรแบงเปน 7 กลุม และมีรายละเอียดแตละกลุมตามที่

บริษัทที่ปรึกษาฯ เสนอมาหรือไม 
- สมรรถนะประจํากลุมงานแตละกลุมนั้นควรจะคงจํานวนเทาเดิมหรือเพิ่มรายละเอียด

ตามที่ปรึกษาฯเสนอมาหรือไม 
 4) หลังจากที่ปรึกษาฯ ไดขอสรุปและจัดทําสมรรถนะประจําตําแหนงของ สนข. เสร็จเรียบรอยแลว 
ก็ใหดําเนินการวิเคราะหสมรรถนะของขาราชการที่ดํารงตําแหนงอยูในปจจุบัน เพื่อจัดทําแผนพัฒนารายบุคคล 
(IDP) ตามขั้นตอนตอไป 

 
กิจกรรมที่ 4 การวิเคราะหขอมูลจากผลการประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อมากําหนดสมรรถนะบุคลากร 

 
 ดัชนีความกาวหนา คือ เอกสารรางรายงานการกําหนดสมรรถนะ 
 
 ผลการดําเนินงาน สนข. รวมกับที่ปรึกษาฯ ไดนําผลสรุปจากการประชุมเพื่อถายทอดความรูความ
เขาใจในการจัดทําสมรรถนะหลักของขาราชการและสมรรถนะประจํากลุมงาน ในวันที่ 24 กันยายน 2550 มา
เปนขอมูลสําคัญในการจัดทํารางการกําหนดสมรรถนะ (Competency) บุคลากรของ สนข. ซึ่งประกอบดวย 
สมรรถนะหลัก (Core Competency) สมรรถนะประจํากลุมงาน (Functional Competency) และกําหนด
มาตรฐานสมรรถนะของตําแหนง (Job Competency Mapping)   
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กิจกรรมที่ 5 จัดประชุมรับฟงความคิดเห็นเกี่ยวกับรางการกําหนดสมรรถนะ 
 
 ดัชนีวัดความกาวหนา คือ ขอเสนอแนะและขอสรุปจากการประชุม 
 
 ผลการดําเนินงาน เนื่องจากระยะเวลาที่จํากัด สนข. จึงไดปรับเปลี่ยนแผนการดําเนินงาน โดยใชวิธี
จัดสงรางการกําหนดสมรรถนะใหทุกหนวยงานพิจารณาใหขอเสนอแนะในการปรับปรุง แกไขเอกสารดังกลาว 
ซึ่งพบวาแตละหนวยงานไดพิจารณารางการกําหนดสมรรถนะและมีขอเสนอแนะที่เปนประโยชนในการจัดทํา
รางสมรรถนะ  
 
 กิจกรรมที่ 6 ปรับปรุงแกไขรางฉบับสุดทายเสนอผูบริหารเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบและอนุมัติ 
 
 ดัชนีความกาวหนาคือ เอกสารรายงานการกาํหนดสมรรถนะบุคลากร (Competency) ที่เสนอผูบรหิาร
เพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบและอนุมัติ 
 
 ผลการดําเนินงาน สนข. โดยฝายการเจาหนาที่ สํานักงานเลขานุการกรม และบริษัทที่ปรึกษาฯ โดย
รวมกันปรับปรงุแกไขเอกสารรางการกําหนดสมรรถนะ ตามขอเสนอแนะที่แตละหนวยงานไดใหขอเสนอ โดย
คํานึงถึงความถูกตองตามหลักการและสอดคลองกับหนาที่หลักของบุคลากรในแตละกลุมงาน ซึ่งขณะนี้ได
ดําเนินการปรับปรุงแกไขเอกสารการกําหนดสมรรถนะบุคลากรเสร็จเรยีบรอย และไดนําเอกสารดังกลาวเสนอ
ตอผูบริหารเพือ่พิจารณาใหความเห็นชอบและอนุมัติ  
 
ความสําเร็จของการดําเนินการ 
 
 สนข. ไดดําเนินการตามกิจกรรมที่ไดกําหนดไวในแผนการพัฒนาสมรรถนะ (Competency) บุคลากร
ครบทุกขั้นตอน และไดผลลัพธการดําเนินงานครบถวนทุกกิจกรรม รวมถึงผลลัพธการดําเนินการโดยภาพรวม 
คือ เอกสารการศึกษาสมรรถนะของ สนข. ซึ่งประกอบดวยการกําหนดสมรรถนะบุคลากรของ สนข. ทั้ง
สมรรถนะหลัก (Core Competency) สมรรถนะประจํากลุมงาน (Functional Competency) และการกําหนด
มาตรฐานสมรรถนะของตําแหนง (Job Mapping Profile) ของบุคลากรในแตละระดับ และกลุมงาน  
 
 การวัดความสําเร็จการดําเนินการโดยพิจารณาผลการดําเนินงานในแตละกิจกรรมและผลลัพธตาม
ตัวชี้วัดหลักของแผน จะเห็นไดวา สนข. ดําเนินการไดตามแผน ดังนั้น รอยละของความสําเร็จของการ
ดําเนินการตามแผนพัฒนาสมรรถนะ (Competency) บุคลากร เทากับ 100 
 
 
 
 
 


